PATVIRTINTA
Lietuvos kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy ugdymo
centro direktoriaus 2020 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. V1-21

KRIZIU VALDYMO LIETUVOS KURCIUJU IR NEPRIGIRDINCIUJU UGDYMO
CENTRE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Lietuvos kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy ugdymo centre (toliau — Centras)
tvarkos apraso (toliau — Tvarkos apraSas) paskirtis — reglamentuoti kriziy valdyma, Centro kriziy
valdymo komandos veiklas, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis kriziy valdymo Centre
metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas Centre vykty jprasta tvarka arba
kuo greiCiau prie jos grizty;

2.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

3.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, itampa, grésme, nesaugumas,
pavojus, sutrikimas ir kt.;

3.2. krizé Centre — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emociskai sukrecCiantis visg ar didesne Centro bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme mokykloje, susiSaudymas mokykloje, gaisras mokykloje, ikaity paémimas,
bendruomenés nario dingimas ir kt.;

4.3. krizés valdymas Centre — veiksmai, kuriuos atlieka Centro administracija ir Vaiko
geroves komisija (toliau - VGK) siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, Centro bendruomenés
(iskaitant tévus) bei kity institucijy informavima, bendravimg su ziniasklaida, pasiriipinimg Centro
bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

4.4. Kkriziy valdymo komanda (Centro komanda) — Centre nuolat veikianti kriziy valdyma
vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos specialisty, mokytojy atstovai,
turintys krizés valdymui biitiny gebé¢jimy;

4.5. krizés valdymo koordinatorius — specialistas, paskirtas ugdymo jstaigos, kuris
koordinuoja krizés valdyma Centre. Centre koordinatoriumi gali buti skiriamas asmuo, turintis
tinkamg kvalifikacijg krizinei situacijai vertinti, jvertinti ir koordinuoti;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti;

4.7. savizudybeés Kkrizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka Centro administracija,
psichologas, socialinis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir kity institucijy specialistus siekiant
suteikti reikiamg pagalbg ir uZkirsti kelig asmens savizudybei.



5. Kriziy valdymas Centre organizuojamas vadovaujantis Rekomendacijomis d¢l kriziy
valdymo mokyklose, patvirtintomis LR Svietimo ir mokslo ministro 2018 m. kovo 8 d. jsakymu Nr.
V-229 ,,Dé¢l rekomendacijy dél krizés valdymo mokyklose patvirtinimo*®.
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6. Kriziy valdymas:

6.1. kriziy valdyma Centre vykdo nuolat veikianti Kriziy valdymo komanda (toliau — Centro
komanda). Centro komanda (ne maziau kaip 5 nariai) sudaro:

direktorius, socializacijos skyriaus vedéjas, mokytojas, pagalbos mokiniui specialistai
(socialinis pedagogas, psichologas ar kt.), turintys krizés valdymui butiny gebéjimy, tai yra
komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo jgudziy. Centro
komanda bendradarbiauja ir veikia su Centro VGK. Centro komandos sudétj tvirtina jstaigos
vadovas;

6.2. krizés komandos paskirtis krizés metu — jvykus krizei Centre atkurti jprasta Centro
bendruomenés veikla, uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos
teikimg ir informuoti apie ivykj;

6.3. VGK ir Centro komanda nustato komandos darbo organizavimo tvarka, pasiskirsto
funkcijomis, parengia pagalbos teikimo esant krizés grésmei eigos plang (1 priedas) ir kt.;

6.4. Centro komandos koordinatorius yra direktorius;

6.5. Centro kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy bendruomenés
nariy (pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy (globéjy, rupintojy) kriziy valdymo
Ziniy atnaujinima;

6.6. kriziy valdyma Centre koordinuoja ir steigéjo atstovas bendradarbiaudamas su Centro
komandos koordinatoriumi;

6.7. kriziy valdyma Centre organizuoja Centro kriziy valdymo komanda kartu su steigéju;

6.8. Centro komandos funkcijos krizés metu:

6.8.1. nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes ir informuoti steigéja;

6.8.2. parengti krizés valdymo Centre plang, kuriame gali buti numatyti Sie veiksmai:

6.8.2.1. kreiptis pagalbos ] teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Vaiko teisiy
apsaugos skyriy ir kitas institucijas;

6.8.2.2. parengti informacijg apie kriz¢ Centro bendruomenei ir / ar Ziniasklaidai, kuri turi biiti
derinama su steigéju (Svietimo, mokslo ir sporto ministerija);

6.8.2.3. nustatyti Centro bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga psichologing,
socialiné pedagoging, socialin¢ ar kita pagalba, ir ja organizuoti;

6.8.2.4. konsultuoti Centro bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

6.8.2.5. konsultuoti Centro pedagogus, kaip informuoti apie kriz¢ mokinius ir jy tévus
(globéjus, riipintojus);

6.8.2.6. rengti pokalbius su mokiniais;

6.8.2.7 atlikti kitus reikiamus veiksmus;

6.9. Centro komandos nariy funkcijos:

6.9.1. Centro komandos koordinatorius:

6.9.1.1. vadovauja Centro komandos darbui;

6.9.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors Centro komandos nario, jo funkcijoms krizes
valdyme atlikti buty paskirtas kitas Centro darbuotojas;



6.9.1.3. riipinasi, kad Centro komandos nariai ir kiti Centro darbuotojai, paskirti jy funkcijoms
krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne reciau kaip karta per metus
po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacija Sioje srityje;

6.9.1.4. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Centro steigéjg, prireikus — kitas institucijas
(savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kitas);

6.9.1.5. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta Centro
bendruomenei (Centro administracijai, mokytojams, mokiniams, mokiniy tévams (globéjams,
ripintojams);

6.9.1.6. krizés metu nedelsiant susaukia ir informuoja apie kriz¢ Centro komanda ir VGK ;

6.9.1.7. informuoja Centro administracijg ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacija apie kriz¢ Centro darbuotojams, uZztikrina, kad mokytojai
nedelsiant (ne veliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu, mazoms mokiniy grupéms (klasése)
pranesty informacijg apie kriz¢. Esant poreikiui, pateikia informacijg ziniasklaidai;

6.9.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

6.9.2.1. jvykus krizei, vertina situacija Centre (labiausiai krizés paveiktus Centro
bendruomenés narius, bendrg Centro bendruomenés mikroklimata, psichologinés pagalbos teikimo
poreikj) ir Centro vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

6.9.2.2. bendradarbiaudamas su Centro steigéju organizuoja psichologinés pagalbos Centro
bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laika);

6.9.2.3. labiausiai krizés paveiktiems Centro bendruomenés nariams siiilo psichologing
pagalbg ir (ar) teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia psichologine
pagalbg Centro bendruomenés nariams (rengia pokalbius su Centro bendruomenés nariais,
konsultuoja Centro bendruomenés narius individualiai ar grupémis);

6.9.3. narys, atsakingas uz komunikacija:

6.9.3.1. reguliariai atnaujina Centro komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uZtikrina jy prieinamumg Centro komandos nariams ir Centro bendruomenet;

6.9.3.2. bendradarbiaudamas su Centro komandos koordinatoriumi, psichologinés pagalbos
teikéju ir VGK parengia informacijos apie krize teksta, kuris bus skirtas Centro bendruomenei,
prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia $ig informacijg Centro komandos koordinatoriui;

6.9.3.3. konsultuoja Centro komandos koordinatoriy, mokytojus, kaip informuoti apie krize
mokinius ir Ziniasklaida;

6.9.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavimg, esant krizei, susijusiai su realia
ar suvokiama grésme Centro bendruomenés nariy civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy,
uztikrinan¢iy Centro bendruomenés nariy sauguma, ir informuoja Centro komandos koordinatoriy,
prireikus i8kvie€ia policijg ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu
112);

6,9.5. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima:

6,9.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei Centro bendruomenés nariy Sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus Centro bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios medicininés
pagalbos teikimg ir informuoja Centro komandos koordinatoriy, prireikus iSkviecia greitaja
medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

6,9.5.2. riipinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

6,9.5.3. numato vietg (-as) Centre, kur galéty biiti teikiama pirmoji medicininé pagalba;



6.10. Centras pateikia krizés valdymo eigos plang steigéjui ne véliau kaip per 8 valandas nuo
krizés identifikavimo:

6.10.1. Centro administracija, suderinusi su steigéju, informuoja Centro bendruomeng apie
ivyki (pvz., visuotinis bendruomenés nariy susirinkimas, elektroninis dienynas, SMS zinutés,
elektroninis pastas, skambuciai tévams ir pan.);

6.10.2. rengiant praneSimus Centro bendruomenei pateikiami tik patvirtinti faktai ir
informuojama apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

6.10.3. praneSimai, interviu ir komentarai apie krizing situacijg Centre teikiami ziniasklaidai
tik suderinus su steigéju;

6.11. kriziy valdymo komanda nuolat stebi, renka informacija, vertina krizés valdymo
procesa, prireikus koreguoja krizés valdymo Centre veiksmy plana;

6.12. Centro komanda, jgyvendinusi krizés valdymo Centre numatytus veiksmus, jvertina
krizés valdymo veiksmy s¢kminguma ir priima reikiamus sprendimus:

6.12.1. aptaria krizés jveika;

6.12.2. sustabdo krizés valdymo Centre aktyvius veiksmus;

6.12.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos uzpildo krizés valdymo Centre ataskaitg (2
priedas) ir informuoja steigéja apie krizés jveika ir rezultatus;

6.12.4. baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebé&jima ir
vertina situacija bendruomengje;

6.13. krizés paveikti aukos (-y) artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos
galimybes, motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

6.14. VGK kartu su Centro komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavimg Centro
bendruomenéje.

111 SKYRIUS
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7. Bet kuris Centro darbuotojas, suzinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario ketinimag
nusiZzudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti Centro psichologg arba jo nesant socialinj
pedagoga arba Centro kriziy komandos koordinatoriy.

8. Mokyklos psichologas arba socialinis pedagogas, gaves informacijg apie savizudybés
grésme:

8.1. suteikia mokiniui ar kitam bendruomenés nariui emocing parama;
8.2. informuoja mokinio tévus/globgjus;
8.3. informuoja Centro kriziy komandos koordinatoriy;

8.4. jei mokyklos psichologas jvertina, kad mokiniui reikalinga psichikos sveikatos
specialisto pagalba, pagalbos teikéjas susisiekia su mokinio tévais/ glob¢jais ir suderina, kaip ir
kada tévai kreipiasi ] psichikos sveikatos specialista;

9. Centro krizés komandos koordinatorius jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, .
Kai mokinys ketina nusiZzudyti, nedelsiant informuojami jo tévai/globéjai, iSkvieCiama greitoji
medicininé pagalba ir policija. Tolesnis pagalbos teikimas derinamas su tévais/globg¢jais, o prireikus
- su teritoriniu Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uZztikrinti. Apie pagalbos teikima
kiekvienu savizudybés grésmeés atveju yra pildomas pagalbos teikimo esant krizés grésmei eigos
planas (1 priedas).



10 . Testing pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

11 . Mokinio tévams (glob¢jams, riipintojams) atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam
savizudybés krizéje, Centro kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja teritorinj Vaiko teisiy
apsaugos skyriy.

IV SKYRIUS
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12. Visg pagalbg krizingje situacijoje Centre teike specialistai turi laikytis konfidencialumo,
gauti ir teikti informacija tiek, kiek bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti
pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




Ivykio pobiidis / apraSymas:

Kriziy valdymo Lietuvos kurciyjy ir neprigirdinciyjy
ugdymo centre tvarkos apraso

1 priedas

PAGALBOS TEIKIMO ESANT KRIZES GRESMEI EIGOS PLANAS

Kada
Eil Veiksmai Atsakingas Atlikti veiksmai Data
Nr. asmuo




Kriziy valdymo Lietuvos kurciyjy ir neprigirdinciyjy
ugdymo centre tvarkos apraso

KRIZES VALDYMO CENTRE ATASKAITA

2 priedas

UZAYIMO ISEAIZA .oevvieitieiiiieeiieeite ettt ettt e bt e st e e bt esaaeesbeessaeensaesseeasseessseensaessseanseensseesssesseens

Traumuojantis jvykis: data, Jvykio PODUAIS ......eeeeeviiiiiiieeiieceiie et

Pagalbos tIKETAL: ...cueeiuiieiieiie ittt ettt et e ettt e e et esebeebaeeabe s eareebeenreas

Aktyvios pagalbos teikimo pradzia: ................
Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga: ...............

Pagalbos priemonés/ veiksmai
bendruomenéje:

Aprasymas

Informacijos apie jvyk] tikslinimas,
prane$imy rengimas ir platinimas, situacijos
ugdymo jstaigoje ivertinimas, nuolatinis
situacijos steb¢jimas, pagalbos priemoniy
tikslinimas

Mokiniams (pagalbos forma: individuali,
grupine, gavejy skaicius)

Tévams (pagalbos forma: individuali,
grupine, gavejy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui ((pagalbos
forma: individuali, grupingé, gavéjy skaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas

PagalbOS tEIKIMO METU: ...c.viieie et e e sne e enes

Centro komandos koordinatorius

(V. P., parasas)



